-()I)I'MU\I

OBSERVATORIO DEL DESARROLLO MUNICIPAL

‘?' .




Observatorios de
Desarrollo:

Conceptos, metodologias y experiencias

OBSERVATORIO DEL DESARROLLO MUNICIPAL

FEDOMI Asociacion de Municipios
, Region Cibao Norte (ASOMURECIN)
/ Asochacidn de Munldiplos

Federacion Dominicana
de Municipios (FEDOMU)

drlnﬂeg';n;;:nm:r MayO 20 10

2



Observatorios de Desarrollo:
Conceptos, metodologias y experiencias

Compilacion y Redaccion: Revision:

Angela Malagon Fernando Umaiia

Asociacion de Municipios Regién Cibao Norte Juan Castillo

Federacion Dominicana de Municipios Rosa Arlene Maria
Portada:

Mayo, 2010 José Ramén Gonzalez

Esta publicacién es un producto del Proyecto PLANIFICA: Fortalecimiento de la Capacidad de Planificacion del
Desarrollo Local en Ayuntamientos de la Regidn Cibao Norte. Esta es una iniciativa de la Federacién Dominicana de
Municipios (FEDOMU), a través de la Asociacién de Municipios Region Cibao Norte (ASOMURECIN). FEDOMU ha
solicitado el proyecto como socio local de la ONG esparfiola Municipalistas por la Solidaridad y el Fortalecimiento
Institucional (MUSOL). El proyecto tiene financiamiento de Agencia de Cooperacion Internacional del Gobierno de
Baleares y la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, y cuenta con el apoyo de Progressio.

-
]

¥

Govern

MUSDL Castilla-La Mancha delesllles Balears ' MM M

Se puede reproducir citando la fuente.



INDICE DE CONTENIDOS
PRESENTACION. ...ttt et st st s s e et
INTRODUQCCION........coitt ittt e e s et s e st et

OBSERVATORIOS DE DESARROLLO: CONCEPTOS, METODOLOGIAS y
EXPERIENCIAS. .. ..ot e s st et e et ettt

|. APUNTES PARA EL MARCO CONCEPTUAL DEL DISENO DE UN  OBSERVATORIO DEL
DESARROLLO
IMIUNICIPAL. .. .. sttt e et st e s e e

1.1 Concepto de Observatorio Temético segun Observatorio del Desarrollo, Universidad de
COSTA RICA ..t e e s s s

1.2 Campos de Observacion de un Observatorio de Desarrollo...........c.ocovrviieinieiiieeinriens
1.3 El Sistema de Informacion y los Observatorios Socioecondmicos Locales.............c.cccvveennn.

Il. MATRIZ DE CONCEPTOS Y METODOLOGIAS PARA EL DISENO DE UN OBSERVATORIO,
SEGUN DIVERSAS FUENTES DOCUMENTALES..........oooivvrere et e e cesnss st

[1l. MAPEO DE OBSERVATORIOS Y AFINES ... s
[V. OBSERVATORIOS EN REPUBLICA DOMINICANA ... oot s

V. OTROS SITIOS DE INTERES.........cco ittt ottt e e e

PAGINA

11

13

16

20

27

28

Observatorios de Desarrollo: Conceptos, metodologias y experiencias. FEDOMU-ASOMURECIN



PRESENTACION

La Federaciébn Dominicana de Municipios (FEDOMU), en la implementacion de su Plan
Estratégico Institucional, ha priorizado el desarrollo de las capacidades de los gobiernos locales.
En ese sentido, ejecuta acciones que persiguen el fortalecimiento de la capacidad de los
ayuntamientos para planificar el desarrollo econémico y social de su territorio.

En ese orden, FEDOMU, en asociacion con la ONG espafiola Municipalistas por la Solidaridad y el
Fortalecimiento Institucional (MUSOL), esta ejecutando el Proyecto PLANIFICA: Fortalecimiento
de la Capacidad de Planificacion del Desarrollo Local en Ayuntamientos de la Regién Cibao
Norte, financiado por la Agencia de Cooperacion Internacional del Gobierno de Baleares y la
Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, y con el apoyo de Progressio.

En el marco de este proyecto, FEDOMU pone a disposicion de la sociedad dominicana, asi como
de las autoridades e instituciones vinculadas a la gestién municipal, la publicacién Observatorios
de Desarrollo: Conceptos, metodologias y experiencias, con la cual se ofrece un referente de
utilidad para el conocimiento de las distintas experiencias de observatorios y su utilidad para
conocer la realidad local y generar informacion clave para la gestion y la planificacion del
desarrollo municipal.

El contenido del documento abarca conceptos y metodologias para el disefio de un Observatorio
del Desarrollo Municipal, acompafados de una matriz que compila experiencias de
observatorios, tanto locales como internacionales, que buscan medir el desarrollo municipal
para incidir en la toma de decisiones que se encaminen a la sostenibilidad. En este sentido, sirve
de marco de referencia para tomadores de decisiones en el ambito municipal, asi como para
investigadores y gestores de proyectos en materia de medicion del desarrollo municipal, en
tanto presenta una plataforma conceptual y practica en base a la experiencia de observatorios
reconocidos e instituciones afines en temas de municipalidad y desarrollo.

Esta publicacion es un aporte de FEDOMU a la bibliografia nacional y latinoamericana, que
enriquece el conjunto de herramientas de planificacion del desarrollo municipal, asi como la
produccion de informacién de caracter técnico en materia de fortalecimiento de la
municipalidad, presentada de manera oportuna, veraz e inclusiva, para beneficio de expertos
municipalistas, autoridades locales y la sociedad dominicana en general.

Dr. José Reyes
Presidente FEDOMU
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INTRODUCCION

La Federacién Dominicana de Municipios (FEDOMU), a través de la Asociacion de Municipios Region
Cibao Norte (ASOMURECIN), ejecuta el Proyecto PLANIFICA: Fortalecimiento de la Capacidad de
Planificacion del Desarrollo Local en Ayuntamientos de la Region Cibao Norte. FEDOMU ha solicitado el
proyecto como socio local de la ONG espafiola Municipalistas por la Solidaridad y el Fortalecimiento
Institucional (MUSOL). El proyecto tiene financiamiento de Agencia de Cooperacion Internacional del
Gobierno de Baleares y la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, y cuenta con el apoyo de
Progressio.

Este proyecto contempla el disefio y puesta en funcionamiento de un Observatorio del Desarrollo
Municipal, que facilite el acceso a informacion territorial y estadistica general que permita a los
Ayuntamientos realizar un proceso de planificacion de su gestion basado en un conocimiento integral
de la realidad de su territorio.

Con la creacién del Observatorio del Desarrollo Municipal se busca dotar a los Ayuntamientos de la
Asociacion Regional de informacién veraz y oportuna acerca de su propio territorio, lo que implica la
principal tarea de esta unidad: recopilar, producir, analizar y difundir la informacion territorial clave que
necesitan los Ayuntamientos para planificar.

El modelo que se desarrollard como proyecto piloto para la region Cibao Norte podrd ampliarlo
FEDOMU a nivel nacional alcanzando un objetivo mayor de recopilar, analizar y difundir informacion
actualizada de todos los municipios del pais en un Observatorio del Desarrollo Municipal de alcance
nacional.

Los resultados esperados del Proyecto PLANIFICA, referidos directamente al Observatorio del Desarrollo
Municipal, son los siguientes:

= Diseflado e implementado el sistema de indicadores de desarrollo municipal. Este es un conjunto de
indicadores que posibilitan la medicién del impacto de la gestion de los Gobiernos Locales en el
desarrollo municipal, facilitando ademas la formulacion de los planes de desarrollo municipal en
base al conocimiento comprobable y objetivo de la realidad municipal en materia de desarrollo.

» Diseflada y definida la base de datos territorial para el Observatorio del Desarrollo Municipal.
Conjunto de informaciones compiladas sisteméaticamente, orientadas a la generacion de
informacion pertinente para la planificacion de la gestion del territorio en el ambito municipal. Esta
base de datos cuenta con tres componentes: base de datos documental, base de datos estadistica y
base de datos georeferenciada, segin presentan los atributos estudiados compilados en
documentos, en indicadores estadisticos o de manera geogréfica localizada en el espacio.

» Realizado y sistematizado el Seminario Internacional sobre Observatorios Municipales. Con el
objetivo de conocer experiencias internacionales y locales de observatorios municipales y afines que
faciliten la construccién y disefio del Observatorio del Desarrollo Municipal de la Unidad Técnica de
Planificacion.
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= Definido el modelo de Observatorio del Desarrollo Municipal a implementar. Esta definicién se
realiza en base a la exploracion y andlisis de los distintos modelos de observatorios existentes, tanto
en ambito local como internacional, en materia de desarrollo municipal y afines. Asimismo, se utiliza
como insumo para esta definicion de modelo, la sistematizacion de la realizacion del Seminario
Internacional sobre Observatorios Municipales y las experiencias en el mismo compartidas en este
orden.

= Disefiada y puesta en operacion la aplicacion informatica para Observatorio del Desarrollo
Municipal, incluyendo el portal web. Este resultado contempla la definicién de los contenidos y
mapa virtual de la péagina web del Observatorio del Desarrollo Municipal con el objetivo de
presentar a los gobiernos locales, personalidades del @mbito municipal y publico en general la
oportunidad de contar con informacion oportuna, confiable y veraz de forma interactiva y de facil
acceso.

= Disefiado y puesto en funcionamiento un Observatorio del Desarrollo Municipal con informacion
territorial de todos los ayuntamientos. Este resultado esperado es el producto de todo el proceso
previamente alcanzado segun los resultados esperados arriba descritos. El mismo marca el inicio del
verdadero trabajo en pro de beneficiar a los Ayuntamientos de informacion territorial, econémica y
social de sus municipios como herramienta clave para la planificacién de su gestién en pro del
desarrollo local.

= Capacitado personal ayuntamientos en alimentacion y uso del Observatorio del Desarrollo
Municipal. Finalmente, se realiza la capacitacion a los usuarios directos y protagénicos de este
Observatorio del Desarrollo Municipal, que son los técnicos responsables de las Oficinas Municipales
de Planificacién y Programacion de los Ayuntamientos en el uso y retroalimentacion de las
informaciones ofrecidas por esta unidad, asi como en el uso y comprension del portal web de la
misma.

Entre los beneficios directos que recibirdn los Gobiernos Locales a partir de esta iniciativa se contemplan
la oportunidad de contar con informacion territorial, econémica y social municipal georeferenciada;
ademas de disponer de un espacio en el Observatorio del Desarrollo Municipal con informaciones
actualizadas de su municipio, y asistencia técnica permanente de la Unidad Técnica de Planificacion de
ASOMURECIN en materia de produccion y analisis de informacion territorial y de gestion del desarrollo.

De los Ayuntamientos se requiere solamente la voluntad politica y disposicion para facilitar
informaciones necesarias para establecer la linea basal de los indicadores de desarrollo municipal, asi
como el compromiso de continuidad en la medicion periédica de los mismos y retroalimentacion del
Observatorio del Desarrollo Municipal.

El proyecto es ejecutado por un equipo de seis (6) profesionales: Un coordinador del proyecto, una
asistente administrativa, tres (3) técnicos en planificacion territorial y un especialista en Sistemas de
Informacion Geogréafica. Todos bajo la supervision del Coordinador Técnico de ASOMURECIN.
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OBSERVATORIOS DE DESARROLLO:
CONCEPTOS, METODOLOGIAS y EXPERIENCIAS

El contenido de este documento presenta, en primer orden, los “Apuntes para el marco
conceptual del diseiio de un Observatorio del Desarrollo Municipal”, en el que se recogen los
conceptos y metodologias claves compiladas de documentos conceptuales elaborados por
instituciones internacionales con experiencia en la tematica. El segundo acapite expone la
“Matriz de conceptos y metodologias para el disefio de un observatorio, segun diversas
fuentes documentales”, de las que se presenta el enfoque conceptual y los objetivos de un
observatorio, asi como los pasos propuestos para completar con éxito la fase de disefio
conceptual y creacion de esta unidad. El tercer componente de este capitulo muestra los
resultados del “Mapeo de observatorios y afines”, que caracteriza en una matriz los diversos
observatorios tematicos y afines tanto a escala internacional como local. A seguidas se listan,
los “Observatorios en Republica Dominicana”, que se relacionan con la tematica de politicas
publicas, desarrollo sostenible, fortalecimiento municipal y afines. Finalmente, se listan otros
portales WEB que representan sitios de interés en tanto referentes de experiencias de
observatorios para la toma de decisiones a disposicién, tanto del Estado como de los Gobiernos
Locales.

Cabe destacar que el objetivo de este documento no es abarcar la totalidad de iniciativas en
materia de observatorios del desarrollo, sino presentar un acercamiento a aquellas
experiencias més directamente ligadas al desarrollo local desde una perspectiva municipal.

l.  APUNTES PARA EL MARCO CONCEPTUAL DEL DISENO DE UN OBSERVATORIO DEL
DESARROLLO MUNICIPAL

Este acapite presenta diagramas conceptuales y metodoldgicos, que provienen de fuentes
documentales avaladas por instituciones internacionales con experiencia en el disefio de
observatorios del desarrollo: a escala global (UN-HABITAT), a escala regional (Latinoamérica y El
Caribe - Universidad de Costa Rica) y a escala municipal (Terrassa - municipio de Espafa).

El Observatorio del Desarrollo de la Universidad de Costa Rica ha desarrollado de manera bien
definida y esquematizada el concepto de observatorio tematico, asi como los componentes y
las etapas metodolGgicas necesarias para la implementacion de una iniciativa de este tipo. Este
modelo conceptual concibe la participacion e involucramiento directo de todos los actores que
indicen en el desarrollo de una demarcacion territorial, como ingrediente indispensable en la
implementacion de un observatorio tematico en esta materia’.

! La autoria intelectual de los conceptos aqui sefialados sobre un modelo de “observatorio temético” ha sido desarrollada por el
Observatorio del Desarrollo de la Universidad de Costa Rica. Estos conceptos han sido tomados del documento "La Autonomia
Municipal en Centroamérica y Republica Dominicana”, primer producto del Observatorio de Autonomia Municipal en Centroamérica
y Republica Dominicana (ODAM), auspiciado por DEMUCA y asesorado por el Observatorio del Desarrollo, UCR en su disefio e

implementacién. www.odam-ca.org
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Asimismo, en el documento “indice Anotado para el Documento Conceptual de los
Observatorios de la Secretaria de Gobierno del Distrito®” avalado por UN-HABITAT para la
experiencia del Gobierno de Bogot4, se presenta una vision integral de los aspectos claves a
considerar por un Observatorio del Desarrollo Municipal, como son la situacién actual, el
contexto situacional y los procesos de intervencion o gestion.

Por otro lado, el documento “Jornadas sobre Desarrollo y Empleo para Entidades de Tamario
Intermedio, 2003. Observatorios Socioecondmicos Locales y Planificacion Estratégica”, presenta
el Observatorio Econdmico y Social de Terrassa, cuya misién es “dar apoyo a la toma de
decision en la definicion de politicas publicas locales mediante la aportacion de conocimiento
estratégico™. Para este Observatorio, el eje central de su experiencia es el Sistema de
Informacion, del que dependen todos los servicios secundarios y/o transversales de esta
instancia.

1.1 Concepto de Observatorio Tematico segun Observatorio del Desarrollo, Universidad de
Costa Rica

Para el Observatorio del Desarrollo, de la Universidad de Costa Rica, un observatorio tematico
es “una instancia que abre un espacio de reflexion e interaccion entre actores estratégicos,
quienes trabajan intercambiando inquietudes y perspectivas con el objetivo de ejecutar
iniciativas o sustentar politicas publicas hacia metas comunes en un area tematica del
desarrollo™. En este orden, esta institucién afirma que “un observatorio tiene como misién el
proveer metodologias innovadoras para sistematizar y transformar la informacion existente en
nuevas mediciones que permitan validar las necesidades de los grupos meta. Un observatorio
que cumpla con esta mision, sin duda alguna se convertira con el tiempo en una instancia de
referencia obligada que coadyuvara en la definicion de politicas y acciones en areas tematicas

del desarrollo a los actores estratégicos vinculados con ésta™.

El Observatorio del Desarrollo, UCR, propone en un esquema, de manera clara y definida, lo
gue es un observatorio y lo que no es, sefialando sus componentes claves asi como reiterando
gue aquellos aspectos que componen la seccién del esquema que corresponde a lo que no es
un observatorio (lado derecho resaltado en color oscuro) constituyen elementos que deben
apoyar los componentes del lado izquierdo del esquema, conformando, en conjunto, un
observatorio tematico®.

2 Fuente: indice Anotado para el Documento Conceptual de los Observatorios de la Secretaria de Gobierno del Distrito Preparado

por Patifio y Peldez (UN-HABITAT). Documento sintesis de talleres y mesas de trabajo para Foro Internacional de Observatorios

gAgosto 2005). www.gobiernobogota.gov.co/index2.php?option=com_docman&task=doc_view&qid=6&Itemid=46

Jornadas sobre Desarrollo y Empleo para Entidades de Tamafio Intermedio, 2003. Observatorios Socioeconémicos Locales y

Planificacion Estratégica, www2.terrassa.cat/laciutat/xifres/estudis/observatorios_irun_201103.pdf

: Fundacién DEMUCA. La Autonomia Municipal en Centroamérica y Republica Dominicana. 2009. San José, Costa Rica. Pag. 42.
Idem.

® Idem.
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Esquema No. 1
Concepto de Observatorio
Observatorio del Desarrollo, UCR

Una iniciativa permanente " Unidad gislada
Interdisciplinario Pdgina WEB
I Multitemdtico en el drea de inferés Base de datos
| Centro de reflexion Datos aislados
Centro de pensamiento y accion Generador de informacion primaria
Pertinente a un drea temdtica del Boletin nformativo
desarrollo

Fuente: Observatorio del Desarrollo/Universidad de Costa Rica-2007

El Observatorio del Desarrollo, UCR, ha definido ademas los objetivos especificos por los que se
debe regir un observatorio tematico, orientados al analisis y discusion, desarrollo de
metodologias de investigacion, coordinacion de esfuerzos, apoyo a la formulacién de politicas
de desarrollo y generacion de espacios de reflexion.

Esquema No. 2
Objetivos Especificos de un Observatorio Temético
Observatorio del Desarrollo, UCR

Objetivo Especifico #1
Apoyar los procesos de sicusion y andlisis sobre el desarrollo
naconal con base en una agenda femdtica afinente a la accion
de una politica de desarrollo;

Objetivo Especifico #5 Objetivo Especifico #2
Propiciar los espacios de reflexion, con miras a lcanzar una Desarrollar metodologias de trabajoe investigacion que permitan la
sooeddmnspstu,e(;ﬂoﬂnymgdupwdpmuwde agregacion de informacion a lo largo del fiempo, con el fin de ejecutar
iqualdad de oportunida iniciativas y sustentar politicas de desarrollo;

Objetivo Especifico #4 Objetivo Especifico #3
th&fﬁ%ﬁnwy Propicar la cjecucion de esfuerzos coordinados por parte de los
voloracién de una pliica de desarollo por medio de ko acién intituciones piblicas, el secor pivado y organizaciones no

i < . ) Wmmduwndnumuunmderm
Jemd'pluodmsmfﬂwonds, I i soHns

'\_/ pmnmetlesenlosomhlosptbﬁmymw&

Fuente: Observatorio del Desarrollo/Universidad de Costa Rica-2008
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Finalmente, el Observatorio del Desarrollo, UCR, propone el modelo metodolégico a seguir para
alcanzar la implementacion de un observatorio tematico:

Esquema No. 3
Etapas Metodoldgicas para la implementacion de un Observatorio Tematico
Observatorio del Desarrollo, UCR

."“,““.-j-?.“" i o Talleres :
i Busqueda bibliogrdfica ! 1 ® Construccion y disefio 1
1 @ Andlisis y sintesis de ! ' de base datos. '
E informacién ! ! Procesos de validacion E
_____________ Y~
N/

Construccion del
sistema de
informacion

Disefio de la
organizacion

Construccion de la
agenda temfica

Diagnstico de

- Implementacion
la situacion

_____________

\

1 ® Talleres
1 ® Andlisis de informacion.
! Procesos de validacion

'

1

1 i e . .

i @ Andlisis de informacion
1 Procesos de validacion
1
1

.

.............
.............

Cabe destacar que este enfoque presenta la idea de observatorio tematico mas como una
institucion, no solo generadora de informacion sino ademéas de consenso de actores
relacionados con el desarrollo de una demarcacion territorial, por lo que el proceso de
implementacion es altamente participativo. Sin embargo, existe otra vision de observatorio mas
centrada en la informacion como herramienta para la planificacion del desarrollo, la cual sera
socializada més adelante.

1.2 Campos de Observacion de un Observatorio de Desarrollo

En el afio 2005, el Gobierno de Bogota realizd el Foro Internacional de Observatorios con el
objetivo de dar a conocer las iniciativas del Distrito y de la Alcaldia de Bogota en el disefio y
construccion de observatorios, conocer las distintas experiencias internacionales afines, y
proponer la consolidacién de la informacion generada en el Distrito Capital en un sistema de
observatorios’.

Como producto de los talleres y mesas de trabajo de este Foro, se elaboré el documento
“Indice Anotado para el Documento Conceptual de los Observatorios de la Secretaria de
Gobierno del Distrito”, preparado por técnicos de UN-HABITAT, el cual refiere “a la definicion de

" Alcaldia Mayor de Bogota D. C. Foro Internacional Sobre Observatorios de Gobierno.
http://www.gobiernobogota.gov.co/index2.php?option=com_docman&task=doc_view&gid=3&Itemid=46
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marcos conceptuales, de los fines y de los campos de observacion” comunes y/o sintesis de las
diversas iniciativas identificadas en el marco del Foro®.

En este documento se afirma que “a partir de los objetivos y ambitos de actuacion misionales
que tiene cada entidad territorial o dependencia, los cuales son trazados por sus estatutos o
marcos normativos, es necesario definir los enfoques conceptuales y los fines de cada
observatorio, los cuales deberan responder tanto a las necesidades detectadas como a las
prioridades politicas definidas por la presente administracion.®”

En el documento se presentan ademas, a manera de ejemplo, diversos modelos locales e
internacionales de observatorios y su enfoque conceptual y finalidades. Entre estos se
presentan los Observatorios Municipales impulsados por UN-HABITAT, el Observatorio
Metropolitano de Curitiba, Observatorio de Gobernabilidad de Cataluiia, Observatorio de Sao
Paulo, y Observatorio de Cultura Urbana en Bogota.

Finalmente, el documento plantea en un esquema los campos de observacion de un
observatorio, afirmando que "una vez delimitados los temas misionales que se pretenden
observar, es necesario definir los aspectos que se van a observar en cada tema”'°, presentando
los tres principales aspectos a observar en el caso de los observatorios municipales. Estos son:

e “La Situacion: Un conjunto de datos, estadisticas e indicadores que permiten ilustrar la situacion
que en un momento determinado tiene el Distrito en un determinado tema o problemética
especifica. Ademas de los datos objetivos, es recomendable contar con datos sobre la percepcion
que tiene la poblacion con respecto a dicho tema o problematica.

e El Contexto: Un conjunto de datos, estadisticas e indicadores sobre elementos contextuales
(relacionados con otros sectores, campos tematicos o niveles territoriales) que permiten
enriquecer el andlisis o comprension de un determinado tema o problematica.

e Los Procesos de Intervencion o Gestion: Un conjunto de datos, estadisticas e indicadores que
permiten medir los resultados e impactos que tienen los programas y acciones de una
determinada entidad o conjunto de entidades en la situacion o problemética en que se actlay
sobre la cual se pretende incidir."*”

Este modelo conceptual permite la definicion de 5 tipos de indicadores que miden distintas
aristas de una misma realidad: indicadores de contexto, indicadores de percepcion/situacion,
indicadores de gestion, indicadores de impacto e indicadores de resultados que facilitan la
formulacion y el ajuste de las politicas que orientan la gestion municipal.

8 indice Anotado para el Documento Conceptual de los Observatorios de la Secretaria de Gobierno del Distrito. Patifio, F. y Pelaez,
M. L. (UN-HABITAT). 2005-2006. Bogota, Colombia.
www.gobiernobogota.gov.co/index2.php?option=com_docman&task=doc_view&gid=6&Itemid=46

® |dem.
%1 dem.
1 dem.
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Esquema No. 4
Campos de Observacion de un Observatorio Municipal

- —
- ..\

-, .
CONFEXTO N
IndicAdores de
,Gontexto STUACION D
/ MUNICIPIO
I} Indicadores de
I Situacién/Percepcion
I . Indicadores
1 METAS DEL de Impacto
\ PLAN DE FORMULACION
! DESARROLLO FeTE
\ Indicadores de PROGRAMAS
\ Gestion Indicadores
\ de Resultado

\ /
\ 4
N 4
N ’
~ -

-

Fuente: indice Anotado para el Documento Conceptual de los Observatorios de la Secretaria de Gobierno del Distrito. Patifio, F. y Peléez, M. L.
(UN-HABITAT). 2005-2006. Bogota, Colombia.
www.gobiernobogota.gov.co/index2.php?option=com_docman&task=doc view&gid=6&Itemid=46

1.3 El Sistema de Informacion y los Observatorios Socioeconémicos Locales

El documento “Jornadas sobre Desarrollo y Empleo para Entidades de Tamarfio Intermedio,
2003. Observatorios Socioeconémicos Locales y Planificacion Estratégica”?, anteriormente
citado, fue preparado por el gedgrafo Xavier Mufioz, en ese entonces responsable del
Observatorio Econdmico y Social de Terrassa. En el mismo, se presenta la realidad como un
proceso continuo y dinamico, que “debe ser comprendida al maximo en sus mecanismos y en
sus tendencias, en su dindmica, que no tanto en sus fotos-fijas; debe ser formalizada en un
conocimiento sobre la composicion de un escenario propio y de las fuerzas vectores que dentroy

fuera inciden sobre éI"%2,

En este marco, la informacion cobra importancia vital puesto que “sin informacién estratégica,
sin el conocimiento de la realidad, no se pueden trazar politicas publicas ni planificar con alguna
garantia de eficacia. Una informacion, ademas, que debe ser fiable, significativa, suficiente y
actualizada y, consecuentemente permanente.

Es preciso destacar la posicion nuclear de la informacion (ya no tan sélo como tal, sino como
conocimiento sobre el funcionamiento de la comunidad y de sus organizaciones), como fruto del
analisis territorial o fruto de la evaluacion de politicas, como materia prima del proceso de
decision publica y como pieza clave para la implantacion de un sistema de planificacion

E Op. Cit. www?.terrassa.cat/laciutat/xifres/estudis/observatorios_irun_201103.pdf
Idem.
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estratégica; esto es, un sistema inteligente de gestion del desarrollo econémico y social, basado

en un dispositivo permanente de observacion del territorio y del efecto de las politicas™**.

En este marco, el documento presenta los observatorios socioecondmicos “como unidades de
apoyo a la toma de decisiones en la definicion de politicas publicas locales mediante la
aportacion de conocimiento estratégico sobre el territorio. Se trata de unidades especialmente
importantes en el momento de fundamentar instrumentos de planificacion (estratégica a largo
plazo), en los que se requiere, ademas, la participacion activa de actores econdmicos y sociales y
de las otras administraciones cuya accion repercute directamente sobre los individuos de la

comunidad local™*®.

En este sentido, el documento afirma que desarrollar un observatorio “es un imperativo de la
planificacion y su utilidad depende en buena medida de su empleo operativo y constante por
parte de quien toma las decisiones”*®. En este marco, se introduce el sistema de observacién
estratégica de Terrassa, a través del Observatorio Econdmico y Social de Terrassa (OEST), cuyo
eje central es el Sistema de Informacion.

“El servicio central del OEST es el Sistema de Informacién, eminentemente estadistico, que se
actualiza permanentemente, y sobre la base del cual se elaboran los productos. Alrededor de
ese nlcleo penden los que consideramos servicios periféricos y/o complementarios”*’. Entre
estos servicios se destacan:

e Relaciones publicas, en tanto “es esencial la conexién constante y activa en redes de
participacion relacionadas con el analisis socioecondmico y la evaluacion de politicas
publicas”.

e Comunicacién proactiva, “los productos del OEST deben publicarse, como base del
principio de transparencia... Se plantea la dinamizacion proactiva de la participacion de
los agentes econdmicos y sociales en las acciones concertadas de promocion econémica
local a través de la estructuracion de redes de cooperacion y la transmision de
informacion por medios telematicos”.

e Fondo documental, “el sistema de informacion no sélo debe fundamentarse en la
formalizacion de datos estadisticos, sino que es absolutamente necesario el
establecimiento de un sistema de captacién y gestion de la informacion conceptual (no
cuantitativa), mediante la implementaciébn del centro de documentacion
socioeconémica”.
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Esquema No. 5
Sistema de Servicios

Observatorio Econdmico y Social de Terrassa

Esquema dels Serveis de I’Observatori Economic i

i Estudis \ / Relacions \
p iy “___ Pibliaues
Servei Nuclear

Serveis Periférics i/o
complementaris SISTE MA

\ Documental //

Social de Terrassa

D’'INFORMACIO

Fons ‘\

A
‘\\ Formacio & R+D

Fuente: Jornadas sobre Desarrollo y Em
Planificacion Estratégica, www2.terrassa

pleo para Entidades de Tamafio Intermedio, 2003. Observatorios Socioeconémicos Locales y

.cat/laciutat/xifres/estudis/observatorios _irun_201103.pdf

Esquema No. 6
Sistema de Informacion
Observatorio Econdmico y Social de Terrassa

Sistema de informacion

Nucleo del Observatorio (materia prima)

Encuestas

Estadistico - Cuantitativo

Registros disponibles

s

Documental - Conceptual

Formalizacion de informacién no
estadistica

Indicadores conceptuales
Bases datos sobre actores

Opinion de expertos (paneles,
foros)

Fuente: Jornadas sobre Desarrollo y Empleo para Entidades de Tamafio Intermedio, 2003. Observatorios Socioeconémicos
Locales y Planificacion Estratégica, www2.terrassa.cat/laciutat/xifres/estudis/observatorios irun 201103.pdf
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Il. MATRIZ DE CONCEPTOS Y METODOLOGIAS PARA EL DISENO DE UN OBSERVATORIO, SEGUN DIVERSAS
FUENTES DOCUMENTALES

ENFOQUE CONCEPTUAL
QUE ES UN OBSERVATORIO

FINES

FASE DISENO CONCEPTUAL / CREACION

FUENTE

*Observatorios Municipales
impulsados _por UN-HABITAT: se
conciben como foros de analisis y
concertacion entre actores publicos,
privados y comunitarios, en apoyo a la
instancia de gobierno responsable en
el nivel municipal.

Para ello es necesario que disponga
de datos claros y precisos que
alimenten procesos sistematicos de
andlisis imparcial e idéneo de las
diversas dinamicas urbanas que sirvan
para la generacién de conocimientos,
formulacion de politicas publicas, y
evaluacion de impactos de éstas sobre
las situaciones que se quieren mejorar
en el @mbito municipal.

« Producir informacion adecuada y oportuna sobre las tematicas de
su competencia, identificando temas prioritarios y emergentes, por
medio de la investigacion y los procesos consultivos.

« Generar capacidad de andlisis informado el sector publico y en el
conjunto de actores urbanos, desarrollando capacidades
institucionales para el procesamiento y analisis de la informacién y
propiciando espacios inter-institucionales para el analisis de
indicadores.

« Propiciar la adopcion de politicas publicas que respondan mejor a
las necesidades locales, generando una relacion de mayor
transparencia entre los entes locales con capacidad de decision y
las organizaciones de la sociedad civil.

« Difundir de manera permanente informacién y andlisis sobre las
dindmicas urbanas y los resultados de la gestion publica.

« Cooperar e intercambiar con otros Observatorios del orden local,
nacional e internacional.

*Observatorio de Sao Paulo (OBS-SP):
es el nacleo articulador de una red
descentralizada y auténoma de
informaciones sociales, y ambientales
en el ambito del municipio. Actia de
manera complementaria en el entorno
metropolitano, desarrollando el
monitoreo de de las politicas publicas
municipales y el debate, entre los
actores sociales, sobre los resultados
y las prioridades de la agenda urbana.
Busca unificar las informaciones que
producen los entes municipales

« Abrir canales institucionales de didlogo entre los organismos
(publicos e privados) productores de informacién urbana y la
poblacion;

« Permitir la creacion de instrumentos de monitoreo ciudadano en el
proceso de formulacion y ejecucion de las politicas publicas;

« Dar visibilidad a las politicas sociales implementadas en la
metropolis;

« Divulgar experiencias urbanas desarrolladas en otras partes del
planeta.

« Acompafiar el cumplimiento de las Metas de Desarrollo del Milenio
y de la Agenda Habitat;

« Producir e intercambiar informaciones geo-referenciadas;

Articular un foro de discusiéon sobre la ciudad y las prioridades
urbanas de corto.

Mediano y largo plazo;

« Acompafar las politicas publicas que se desarrollan en el
municipio;

« Promover acciones a partir de analizar las insuficiencias y
desatenciones a las prioridades urbanas establecidas;

« Establecer mecanismos de captacion de recursos internos y
externos, a través de la elaboracion de proyectos de investigacion y
otras acciones complementarias.

*A partir de los objetivos y los @mbitos de actuacion
misionales que tiene cada entidad territorial o
dependencia, definir enfoques conceptuales y fines del
observatorio, en respuesta a necesidades y a
prioridades politicas definidas.

*Listar los principales campos misionales de la
dependencia, segun estan definidos en sus estatutos o
marcos normativos (Objetivo Misional de la Entidad).

*Sintetizar los elementos mas relevantes del enfoque
conceptual que se utiliza para abordar las problematicas
a cargo de la dependencia (Enfoque Conceptual).

*Definir de la manera mas concreta posible los
propésitos especificos del Observatorio.

*Una vez formulado el enfoque conceptual del
Observatorio y de haber definido sus fines (el para qué),
se debe delimitar el “que ver”, o sea los campos de
observacién especificos (sus alcances y sus limites).

indice  Anotado  para el
Documento Conceptual de los
Observatorios de la Secretaria de
Gobierno del Distrito

Preparado por Patifio y Pelaez
(UN-HABITAT).

Documento sintesis de talleres y
mesas de trabajo para Foro
Internacional de Observatorios
(Agosto 2005).

www.gobiernobogota.gov.col/inde
x2.php?option=com_docman&tas
k=doc_view&gid=6&ltemid=46
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ENFOQUE CONCEPTUAL
QUE ES UN OBSERVATORIO

FINES

FASE DISENO CONCEPTUAL / CREACION

FUENTE

Para el OdD (Observatorio de
Desarrollo, UCR) es: “una instancia
que abre un espacio de reflexion e
interaccion entre actores estratégicos,
quienes  trabajan  intercambiando
inquietudes y perspectivas con el
objetivo de ejecutar iniciativas o
sustentar politicas publicas hacia
metas comunes en un area temética
del desarrollo.”

Un observatorio tiene como mision el
proveer metodologias innovadoras
para sistematizar y transformar la
informacién  existente en nuevas
mediciones que permitan validar las
necesidades de los grupos meta. Un
observatorio que cumpla con esta
mision, sin duda alguna se convertira
con el tiempo en una instancia de
referencia obligada que coadyuvara en
la definiciéon de politicas y acciones en
areas teméticas del desarrollo a los
actores estratégicos vinculados con
ésta.

Concepto de “observatorio temético”, el cual es mas puntual,
acotado y dirigido, transformandose en una unidad especializada
que surge atendiendo tres preceptos primordiales:

1. una necesidad identificada en el @mbito publico o privado;

2. una necesidad que surge en el contexto de un observatorio
existente, como consecuencia de la especializacion en algun eje
tematico;

3. el tema no sea tan relevante como si lo es medir e involucrar.

Observatorio de  Autonomia
Municipal en Centroamérica y
Republica Dominicana (ODAM)

La Autonomia Municipal en

Centroamérica y Republica
Dominicana
La autoria intelectual de los

conceptos aqui sefialados sobre
un modelo de “observatorio
tematico” ha sido desarrollada por
el Observatorio del Desarrollo de
la Universidad de Costa Rica.

www.odam-ca.org

¢Qué es el Observatorio Ambiental
de Bogota?

Es un espacio virtual mediante el cual
se puede conocer el estado y la
calidad ambiental de Bogota, asi como
los resultados de la gestion
desarrollada por varias entidades del
Sistema Ambiental del Distrito Capital
(SIAC), orientada a resolver problemas
ambientales y al aprovechamiento
sostenible del recurso natural. Este
Observatorio integra indicadores de
multiples dimensiones del desarrollo,
recursos y temas de la gestion
ambiental. Los ciudadanos, desde
cualquier sitio en el que tengan acceso
a Internet, podran acercarse a esta
nueva herramienta que pone a
disposicion la Secretaria Distrital de
Ambiente.

El Observatorio Ambiental de Bogota
(http://oab.ambientebogota.gov.co/) proporciona informacion béasica
e indicadores sobre el estado ambiental de la ciudad y sobre la
respuesta institucional a desafios (metas) ambientales. Permite la
evaluacion y seguimiento de instrumentos como el PACA, las metas
ambientales del Plan de Desarrollo y los retos ambientales del POT.
Genera las bases para el seguimiento y evaluaciéon de politicas
publicas ambientales. Propicia un escenario mediante al cual la
comunidad puede estar mas y mejor informada y cualificar sus
procesos de participacion en la gestion ambiental. Permite una
interaccion con la ciudadania a fin de que ésta participe
proactivamente en la generacion de informacion ambiental y en
proyectos ambientales de Bogota D.C. Apoya los procesos de la
SDA y del D.C. orientados a informar de forma publica, permanente
y transparente los resultados de su gestion ambiental. Con ello, el
observatorio ambiental constituye un importante en la gestion del
conocimiento e informacién ambiental de la ciudad. Apoya los
procesos de planeacion de la ciudad y genera informacién para una
toma de decisiones més asertiva.

La plataforma en Internet tiene varios componentes
constituidos por una bateria de 64 indicadores. Se tiene
un capitulo de Documentacion y divulgacion de
resultados de la investigacion cientifica: Se dispone de
un banco de documentos el cual esta organizado de
acuerdo a estandares bibliograficos. Asi mismo tiene
conexion a otros centros productores de datos e
informacién, documentacién e investigacion ambiental,
activos en Internet. Se cuenta con un Directorio de
actores ambientales con sus respectivos datos de
contacto. EI médulo El Observatorio con la Comunidad
permite una importante interaccion administracion -
comunidad. Se puede programar eventos, foros,
publicar noticias relevantes, realizar campafas, y emitir
alertas para determinado proceso o fendmeno. La gente
puede opinar acerca de alguna situacion ambiental en
su localidad o su barrio.

Adicionalmente, se cuenta con el Seguimiento al Plan
de Accion Cuatrienal Ambiental PACA. También se
cuenta con un moédulo de Mapas georeferenciados para
consulta de investigadores y de la comunidad en
general.

Observatorio Ambiental de
Bogota
http://oab.ambientebogota.gov.co

Observatorios de Desarrollo: Conceptos, metodologias y experiencias. FEDOMU-ASOMURECIN

17




ENFOQUE CONCEPTUAL
QUE ES UN OBSERVATORIO

FINES

FASE DISENO CONCEPTUAL / CREACION

FUENTE

Observatorios _para el Desarrollo
Sostenible en Manizales, Colombia

Se plantea (como respuesta a) la
necesidad de implementar en los
municipios sistemas de informacion y
monitoreo de facil comprension
ciudadana, que sean parte integral de
los nuevos instrumentos
metodoldgicos requeridos para la
gestion local del desarrollo sostenible.

Si los ciudadanos pueden participar en
las fases de procesamiento de la
informacion, y conocer sus resultados,
llegaran més facilmente a motivarse
para vincularse a programas Yy
proyectos de mejoramiento de la
calidad de vida de su calle, su barrio,
su comuna, su ciudad y su municipio.

El Observatorio es el espacio donde se
conoce, se propone y se evalla a
través del resultado de indicadores, la
gestion y planificacion del desarrollo
sostenible del municipio. A través de
los Observatorios se orienta y facilita la
ejecucién de programas y proyectos
econbémicos, sociales y ambientales
incluidos en el Plan de Desarrollo y se
canaliza la participacion ciudadana en
la planificacién. En este sentido, su
carécter debe ser participativo y
permanente.

A partir de los resultados de indicadores econémicos, sociales y
ambientales, los ciudadanos pueden evaluar de forma permanente
el desempefio de programas y proyectos sociales, econémicos y
ambientales del Plan de Desarrollo Municipal, y participar en su
seguimiento y realizacion. Uno de los mayores aportes de este
proceso, ha sido posibilitar que la informacion cientifica y técnica
que se produce sobre el municipio, en las universidades y centros
de investigacion, se transmita a la comunidad utilizando medios y
codigos de facil comprension. Buscan cumplir los siguientes fines:

« Apoyo al proceso de planificacion gestion del desarrollo sostenible
del municipio con un sistema de informacion que integra aspectos
econdémicos, sociales y ambientales;

« Apoyar de forma permanente la gestion y desempefio del gobierno
municipal en el cumplimiento de las politicas del Plan de Desarrollo
y posibilitar el andlisis objetivo de resultados de indicadores para
definir la continuidad de programas y proyectos;

« Suministrar oportunamente la informacion légica que sobre el
desarrollo sostenible del municipio se procesa en las universidades,
los centros de investigacion, instituciones y dependencias del
municipio para que repercuta en el proceso de planificacion;
 Socializar la informacion entre todos los sectores comunitarios a
través de indicadores integrales que permitan conocer el estado del
desarrollo sostenible del municipio con cddigos de facil comprension
ciudadana;

« Facilitar el suministro permanente de la informacion para que esta
trascienda con sus resultados a las comunidades y ciudadanos e
incida sobre la validacion objetiva de las politicas, los programas y
proyectos del Plan de Desarrollo;

« Monitoreo permanente de los programas y proyectos del Plan de
Desarrollo Municipal;

« Incremento de la capacidad de participacion de los ciudadanos en
los programas y proyectos de la Agenda Local 21;

« Dar prioridad a la gestién urbana compartida para la concertacion
y ejecucion de proyectos de interés comUn para generar un proceso
de planificacién dindmico y orientador de amplia participacion
institucional; y,

* Los Observatorios deben ser lugares eficientes de transmision de
informacion sobre el desarrollo sostenible municipal y de apoyo
para la comunicacioén entre el gobierno local y la ciudadania.

*El sistema lo disefi6 un grupo técnico integrado por
funcionarios municipales e investigadores del Instituto
de Estudios Ambientales de la Universidad Nacional de
Colombia y de la Universidad Auténoma de Manizales,
ambas universidades con reconocida trayectoria en la
gestion del desarrollo sostenible del municipio. Para ello
se cont6 con la asistencia técnica de la Comision
Econémica para América Latina (CEPAL). Como
prueba, el grupo técnico realiz6 un primer prototipo que
puso en funcionamiento en la fase de socializacién
comunitaria del proyecto.

* La concertacion interinstitucional es necesaria para la
implementacion de los Observatorios porque el
funcionamiento de los Observatorios depende de la
informacién que se suministra en instituciones de orden
nacional, regional y local. Estos ‘socios’ adquieren el
compromiso con el municipio en cuanto aportan
recursos econdmicos, técnicos Yy logisticos. Sin
embargo, es fundamental el liderazgo del gobierno local
en las convocatorias para la firma de los Convenios de
Cooperacion, segun las particularidades de la gestién
interinstitucional.

Luz Estela Velasquez, IDEA:
Universidad Nacional Manizales,
Facultad de Arquitectura,

‘El Cable’, Manizales,
COLOMBIA.

Email: bioluz@emtelsg.com.co

www.planotes.org/documents/pla
n_04514.pdf

ideas.repec.org/p/col/000144/002
835.htm
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ENFOQUE CONCEPTUAL
QUE ES UN OBSERVATORIO

FINES

FASE DISENO CONCEPTUAL / CREACION

FUENTE

Observatorios socioeconémicos
locales y planificacién estratégica:

unidades de apoyo a la toma de
decisiones en la definicion de politicas
publicas locales mediante la
aportacion de conocimiento estratégico
sobre el territorio. Se trata de unidades
especialmente importantes en el
momento de fundamentar
instrumentos de planificacién
(estratégica o a largo plazo), en los
que se requiere, ademas, la
participacion  activa de  actores
econdémicos y sociales y de las otras
administraciones cuya accion
repercute directamente sobre los
individuos de la comunidad local.

La mision del OEST es dar apoyo a la toma de decision en la
definicién de politicas publicas locales mediante la aportacién de
conocimiento estratégico. Muy en concreto el OEST:

a) Administra, desarrolla e interpreta, de forma permanente, un
sistema integrado de informacion sobre la Ciudad de Terrassa i su
area de influencia *, que permite su posicionamiento.

b) Contribuye a la definiciéon de estrategias de desarrollo coherentes
y factibles y fomenta las acciones de apoyo a las estructuras
econdmicas locales.

c) Favorece la reflexion y la accion de las colectividades locales y
de los agentes econémicos y sociales con la finalidad de obtener el
méaximo concierto posible en la definicion de politicas publicas
locales.

d) A esas funciones se ha propuesto también, la evaluacion de los
resultados y el impacto de las politicas publicas locales y la
propuesta de las medidas para la aplicacion de los resultados de la
evaluacion.

A esos objetivos se responde con unas funciones
operativas logicas:

1. Recogida, sistematizacion, integracion y actualizacién
de la informacion disponible, es decir la construccion de
un sistema de informacion ejecutivo.

2. Andlisis de la informacion: descripcién de la evolucién
socioecondémica y determinacion de posicionamiento.

3. Generacién de nuevas informaciones: estudios
monograficos y ejecucion de encuestas locales.

4. Evaluacion de escenarios y diagnosis territorial o
sectorial.

5. Propuesta de
operativas.

6. Comunicacion
conocimiento.

lineas estratégicas y acciones

(difusién,  transferencia)  del

Observatorios  socioeconémicos
locales y planificacion estratégica.
Xavier Mufoz i Torrent
Geodgrafo, Master en
Pudblica

Gestion

Responsable del Observatorio
Econ6mico y Social de Terrassa
Xavier.Munyoz@terrassa.org

Observatorio Urbanistico de la Regioén
de Rosario BID 1728/0C.AR- PICTO
13-20309:

Los observatorios funcionan,
basicamente, como un yacimiento de
informacién. Apoyados en tecnologias
de la informacién, permiten montar un
sistema para el registro permanente,
continuo y sin limites, de datos
cuantitativos y cualitativos, que en su
sistematizacion produciran ‘capas’ de
informacién, permitiendo cruces y
combinaciones en relacion a una
unidad territorial.

Al ser un espacio de informacion para
el monitoreo permanente del territorio,
su posibilidad de producir resultados
esta siempre abierta a la consulta en
funcién de los requerimientos que se
presenten en cada oportunidad. Uno
de los usos recurrentes de esta
herramienta es la posibilidad de
establecer comparaciones entre
realidades territoriales diferentes, por
medio de la fijacion ‘a priori’ de
indicadores de monitoreo que operan
de diversas formas.

La estrategia operativa de la red de Observatorios Urbanos, con la
coordinacion global de UN-HABITAT, incluye los siguientes
objetivos:

*Estimular procesos consultivos para identificar e integrar las
necesidades y oportunidades de informacion urbana;

*Contribuir en la capacitaciéon de los actores urbanos en relacion a
la recoleccion, gestion y utilizacion de la informacion urbana para
politicas sectoriales, a partir del foco en indicadores y la replicacion
de buenas précticas y buenas politicas;

*Propiciar informaciones y andlisis objetivos a todos los actores
urbanos para que participen en igualdad de condiciones y con
eficiencia en los procesos de toma de decisién con respecto a las
politicas urbanas y su implementacion;

*Compartir informaciones, conocimiento y experiencias con otros
observatorios urbanos, utilizando tecnologias e infraestructuras
apropiadas para cada caso.

Observatorio Urbanistico de la
Reqién de Rosario BID
1728/0C.AR- PICTO 13-20309

http://www.sid.org.ar/sistema.php
?secc=1
http://www.sid.org.ar/institucional.
php?secc=1
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IIl. MAPEO DE OBSERVATORIOS Y AFINES

INSTITUCION
OBSERVATORIO TEMATICA CARACTERIZACION RESPONSABLE DIRECCION ELECTRONICA ALCANCE
Confederacion Nacional de Presenta una gama de indicadores que | Confederacion Nacional de | http://www.cnm.org.br Municipios Brasil
Municipios caracterizan los municipios que la | Municipios
conforman en diversas variables de http://www.cnm.org.br/dado_g
importancia en el ambito municipal. eral/mumain.asp?ildMun=100
129335
Global Observatory on Local | Descentralizacion y | Cuenta con una biblioteca virtual, y permite | Ciudades 'y  Gobiernos | www.cities- Alrededor del mundo

Democracy and
Decentralization (GOLD)

Democracia Local

acceso a buenas précticas de gobierno local,
fichas de los miembros, indicadores en
gobierno local actualizados al 2008, fichas
de paises miembros, entre otros.

Locales Unidos

El portal electrénico fue
disefiado con el apoyo de
"Generalitd de Catalunya" y
"Diputacié Barcelona, Xarza
de Municipios"

localgovernments.org/gold/indi

cators_keys.asp

Indicadores Comunes
Europeos en el Marco de la
Agenda 21, Ayuntamiento de
Zaragoza

Sostenibilidad Ambiental

Presenta indicadores cuyo objetivo prioritario
es la evaluacién, cuantificacion y adecuacion
de las actuaciones previstas para la
consecucion de los objetivos de la Agenda
21 Local, ademas de que permite la
evaluacion comparativa (Benchmarking) con
los indicadores de otros municipios.

Ayuntamiento de Zaragoza

www.zaragoza.es/ciudad/medi

oambiente/agenda2l1/observat
orio/indicadores.htm

Zaragoza

Observatorio Ambiental de
Bogota

Desarrollo sostenible de la
ciudad y su é&rea de
influencia

Presenta una bateria de indicadores
ambientales por recurso natural, tema y
localidad. Permite ademas el acceso a
agendas ambientales, Directorio de actores
ambientales, documentacion e investigacion
y mapas.

Secretaria Distrital de

Ambiente

www.0oab.ambientebogota.gov
.co/index.shtml

Ciudad y area de
influencia

Observatorio Bolivia
Democratica

Presenta fichas municipales

con informaciones
generales, del Gobierno
Local, de Finanzas,
sociales, Objetivos de
Desarrollo del Milenio, e
Indicadores de  Gestién

Municipal

Fichas municipales en las que se encuentran
indicadores de caracterizacion general, del
gobierno municipal, finanzas municipales,
indicadores sociales, objetivos de desarrollo
del milenio, indice de desarrollo y del sector
productivo. Cuenta con boletines
informativos y analiticos bimensuales.

Ministerio de Autonomias,
Bolivia

http://obd.autonomia.gob.bo/m

unicipal/fichas/ficha.php#remo
te-2F-5

http://obd.autonomia.gob.bo

Municipios de Bolivia
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INSTITUCION

OBSERVATORIO TEMATICA CARACTERIZACION RESPONSABLE DIRECCION ELECTRONICA ALCANCE
Observatorio Ciudadano del Politicas publicas, | Se describe como herramienta para la toma | Ayuntamiento del Distrito | http://adn.gob.do/index.php?id | Distrito Nacional,
Ayuntamiento del Distrito proyectos del Plan | de decisiones vy eficientizacion de la gestion. | Nacional =102&option=com_content&ta | Republica Dominicana
Nacional (Republica Estratégico de la ciudad, | Se realizan estudios e investigaciones con sk=view

Dominicana) desarrollo humano | sistematicidad cuatrimestral. Los resultados
(seguridad ciudadana, | son presentados en el portal de la web.
victimizacion, criminalidad,
efectividad organismos

publicos en este orden).

Observatorio de Autonomia
Municipal (ODAM)
(Ver Documento: La
Autonomia Municipal en
Centroaméricay Republica
Dominicana)

Autonomia Municipal

De interés: Siodam. Sistema de Informacion
del ODAM.

Presenta una biblioteca virtual, notas de
prensa de actualidad municipal en AL y EL
Caribe, enlaces de interés y boletines.
Presenta como informaciones dos
documentos frutos de investigacion: La
Autonomia Municipal en AL y El Caribe, el
cual incluye un capitulo teérico y
metodoldgico acerca de los observatorios; e
Ingenieria y Comportamientos Electorales a
nivel Municipal.

Fundacién DEMUCA
Observatorio del Desarrollo,
UCR (Universidad de Costa
Rica)

www.odam-ca.org

CENTROAMERICA Y
REPUBLICA
DOMINICANA

Observatorio de Cooperaciéon
Descentralizada UE-AL (OCD)

Cooperacion
Descentralizada mayor en
volumen e impacto en la

lucha contra la pobreza,
favorecer integracion
regional y reforzar

capacidades locales.

Presenta el observatorio (origen, objetivos,
etc), define conceptualmente la cooperacion
descentralizada y refiere a fuentes
documentales sobre el tema, presenta el
observatorio conceptualmente. Permite
acceso a publicaciones del observatorio, y
un blog para la expresion de opiniones.

Diputacion de Barcelona
UNION EUROPEA

www.observ-ocd.org

Europa, Centroamérica
y América del Sur

Observatorios de Desarrollo
Sostenible (Colombia)
Ejemplo: Bucaramanga

Gestion  del Desarrollo

Territorial

Presenta indicadores para las siguientes
variables: Agua Superficial, Aire,
Biodiversidad, Educacién, Energia, Gestion
Financiera 'y Presupuestal, Poblacion,
Produccion més limpia, Residuos Sdlidos,
Salud, Servicios Publicos y Saneamiento
Béasico, Suelo, Transito y Transporte,
Vivienda.

SisBIM, Sistema Bésico de
Informaciéon  Municipal de
Colombia

Coordinado por la Direccion
de Desarrollo Territorial del
Ministerio de  Ambiente,
vivienda y Desarrollo
Territorial, COLNODO y
Alcaldia de Bucaramanga

sisbim.colnodo.apc.org/sisbim/
observatorios.php

www.cdmb.gov.co/sisbim/cons
ulta/indicadores.php?visual=te
rritorial&observ=68001

Municipios de
Colombia

Observatorio de
Informaciones Municipales
de la Asociacién Brasilefia de
Municipios

Transparencia y gestion
municipal

Todos los datos son referidos a las finanzas
publicas municipales y al manejo interino de
los fondos de los ayuntamientos.

Asociacion  Brasilefia de
Municipios (ABM).
Asociacion de

Transparencia Municipal

http://www.oim.tmunicipal.org.
br/index.cfm?pagina=sobre

Municipios brasilefios
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TEMATICA

CARACTERIZACION

INSTITUCION
RESPONSABLE

DIRECCION ELECTRONICA

ALCANCE

Observatorio de la
Democracia Local

Democracia, transparencia,
desarrollo local y humano
sostenible

Presenta acceso a enlaces, noticias,
publicaciones y la base legal de cada una de
las tematicas de su interés.

Fundacién Solidaridad, Inc.

www.democracialocal.org/obs
ervatorio

Municipios de
Republica Dominicana

Observatorio de la

Descentralizacién en América

Latinay El Caribe

Politicas nacionales de vy

redes expertas en
descentralizacion 'y  sus
componentes

Permite el acceso a encuestas, indices,
noticias, y documentos relacionados con el
tema y comportamiento de la
descentralizacion en América Latina y El
Caribe.

Federacion Latinoamericana
de Ciudades, Municipios y
Asociaciones de Gobiernos
Locales (FLACMA)

http://www.flacma.org/Observa
torio/tabid/135/Default.aspx

América Latina y El
Caribe

Observatorio de la
Sostenibilidad en Espafia
(OSE)

Sostenibilidad

Permite el acceso a Informes anuales de
sostenibilidad en Espafia, Informes
Tematicos sobre sostenibilidad en Espafia, e
indicadores de estos informes. Estos
indicadores son de: sostenibilidad ambiental,
sostenibilidad econémica y social, procesos
de sostenibilidad.

Ministerio de Medio
Ambiente, Fundacién
General de la Universidad
de Alcala y Fundacion de
Biodiversidad

www.sostenibilidad-
es.org/observatorio%20sosten
ibilidad/esp/acercade/organigr
ama

Estatal

Observatori de I'Economia
Local (OEL)

Urbano

Presenta una opcion de consultas a medida.
Las publicaciones locales que exhibe son:
una publicacion trimestral que presenta los
datos de la actividad econémica de la ciudad
actualizados trimestralmente; un anuario
estadistico que presenta de forma ordenada
y exhaustiva informacion estadistica de la
ciudad; Informe de coyuntura, que presenta
el andlisis de expertos sobre la situacion
econdmica actual cada 6 meses. Noticias
sobre estadisticas de la ciudad, estudios
monogréficos relacionados con el tema, la
ciudad en cuatro cifras (indicadores mas
importantes) y el Perfil de la Ciudad (bateria
de indicadores estadisticos actualizados
anualmente).

Ayuntamiento de Sabadell,
Barcelona. Catalufia,
Espafia

www.vaporllonch.net

http://www.sabadell.cat/Sabad
ellXifres/p/SabadellXifres_cat.
asp

www.perfilciutat.net

Sabadell, Catalufia

Observatorio de Medio
Ambiente Urbano — Espafia
(OMAU)

Territorio y configuracion de
la ciudad; gestion de los
recursos naturales;
cohesion social y desarrollo
econdémico; gobierno de la
ciudad y  participacion
ciudadana. Realiza
seguimiento de indicadores
medioambientales Agenda
21 (UN-HABITAT).

Presenta indicadores para Malaga vy
ciudades socias. Ademéas de acceso a
Biblioteca virtual, mapas de GIS.

Ayuntamiento de Méalaga

http://www.omau-
malaga.com/inicio.asp

Méalaga vy ciudades
socias de Espafia y
América Latina
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OBSERVATORIO

TEMATICA

CARACTERIZACION

INSTITUCION

DIRECCION ELECTRONICA

ALCANCE

RESPONSABLE
Observatorio de Politica Seguimiento del monto y | Andlisis critico de la situacién ambiental del | Pontificia Universidad | http://www.puce.edu.ec/opa/so | Politicas publicas
Ambiental (OPA-PUCE) calidad del gasto ambiental; | Ecuador en base a datos de fuentes oficiales | Catdlica del Ecuador | mos.htm ambientales a nivel
cumplimiento de estrategias | proporcionados por el Ministerio de | (PUCE) nacional, regional vy
nacionales ambientales y | Economiay Finanzas. Grupo Faro local.

objetivo 7 de los ODM

Coordinadora  Ecuatoriana
para la Defensa de la
Naturaleza y el Ambiente
(CEDENMA)

Observatorio de Politicas Politicas sociales Presenta acceso a noticias, articulos, | Centro Montalvo www.centrojuanmontalvo.org. Nacional, en Republica
Sociales investigaciones, documentos, prensa Yy do/observatorio Dominicana
enlaces relacionados con el tema.
Observatorio de Seguridad Seguridad ciudadana: | Recién iniciado. No existen datos. Gobierno de la Provincia de | http://www.famargentina.com/f | Municipios de Buenos
Ciudadana (Buenos Aires, prevencion del delito e Buenos Aires y Federacion | ederacion-argentina- Aires
Argentina) inclusion social Argentina de  Municipios | municipios.asp
(FAM)
Referido de:
http://www.lavozdelpueblo.co
m.ar/interior.php?ar_id=47405
Observatorio del Desarrollo, Desarrollo local, nacional, | Sus principales accesos son: Noticias, | Universidad de Costa Rica www.odd.ucr.ac.cr LOCAL, NACIONAL Y
UCR regional Boletin Digital, Enlaces, Biblioteca Virtual, REGIONAL
Estadisticas, foros y el OdD en los medios.
Observatorio Econdmico y Competitividad,  cohesién | Aunque ninguna de estas paginas | Sociedad Municipal Foment | Responsable del Observatorio | Terrassa, Diputacion
Social de Terrassa (OEST) social y  sostenibilidad | localizadas en la web refiere directamente al | de Terrassa Econémico y Social de | de Barcelona
ambiental observatorio, la Ultima direccion electrénica Terrassa, 2003

presenta un documento en pdf titulado
“Observatorios Socioecondémicos Locales y
Planificacion Estratégica”, que refiere toda
una documentacion tedrica y metodoldgica.
Este refiere al Programa Hermes que se
expone también en esta matriz.

xavier.Munyoz @terrassa.org

www.terrassa.org/laciutat/xifre
s/oest/oestindex.html

www.terrassa.org/laciutat/xifre
s/xifres.htm

Ver:

http://www?2.terrassa.cat/laciut

at/xifres/estudis/observatorios
irun_201103.pdf

Observatorio Internacional de
Democracia Participativa
(OIDP)

Democracia participativa en
el ambito local

Presenta publicaciones de sus
investigaciones, mediateca, banco de
experiencias, agenda, links de interés, entre
otros.

Ayuntamiento de Barcelona

www.oidp.net

Internacional
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OBSERVATORIO

TEMATICA

CARACTERIZACION

INSTITUCION
RESPONSABLE

DIRECCION ELECTRONICA

ALCANCE

Observatorio
Latinoamericano de la
Innovacién Publica Local

Innovacion de la gestién
local que presenta como
resultados mejoras en el
acceso, eficiencia, calidad y
equidad de los servicios,
colaboracion  intersectorial

publico-privada, gestion
territorial integrada,
participacion ciudadana,

gestion local innovada

Muestra un banco de innovaciones en la
gestion publica local.

http://www.innovacionlocal.org

América Latina

Observatorio Municipal de la
Igualdad (Espafia)

Inmigracion, Igualdad,
Derechos Civicos y
Educacion

No es directamente sobre administracion de
territorio pero detalla los planes municipales
existentes relacionados con su temética eje;
ademas un banco de buenas précticas.

Centro Social Flassaders,
Palma de Mallorca

http://www.observatoripalma.o
rg/acercade/index.es.html

Municipio de Palma

Observatorio Politico Debate politico nacional en | Cuenta con las unidades siguientes: Partidos | Fundacion Global | http://www.opd.org.do Nacional, Republica
Dominicano (OPD) base a estudio sistematico | Politicos, Sociedad Civil, Sistema Electoral, | Democracia y Desarrollo Dominicana
de la realidad | Poder Legislativo, Politicas Publicas, Poder | (FUNGLODE)
socioeconémica y ambiental | Judicial y Gobierno Local. Esta ultima unidad
del pais presenta la siguiente estructura:
Presentacion, Panorama, Marco Juridico,
Autoridades Municipales, Finanzas, Enlaces
y Contacto.
Observatorios UN-HABITAT Desarrollo urbano, regional | Observatorio de asuntos politicos. No | UN-HABITAT y Gobierno de | www.gobiernobogota.gov.co Urbano, municipal,
sostenible presenta informacion. Ver instructivo de | Bogota regional
Objetivos de Desarrollo del | Disefio de Observatorios desarrollado por
Milenio y Agenda 21 UN-HABITAT.
Observatorio Urbano de Sostenibilidad de la | Presenta un sistema de informacion de | UNION EUROPEA www.fomentosansebastian.org | Ciudad de San
Donostia-San Sebastian economia de San Sebastian | indicadores urbanos. Fomento San Sebastian Sebastian Donostia,
Donostia. http://www.fomentosansebasti Espafia

an.org/observatorio-
urbano/que-es-observatorio-

urbano.php

Observatorio Urbano Leén
Guanajuato México
OBSERVA LEON

Sistema de Indicadores de
Desarrollo segun Lineas
Estratégicas

Presenta miembros, objetivos,
articulos/documentos, breve caracterizacion
de la ciudad y los indicadores.
Orientados por UN-HABITAT.

UN-HABITAT, AGENDA 21,
Secretaria de Desarrollo
Social (SEDESOL) y
Observatorio Urbano Global

www.observaleon.org/indicado
res.html

Municipio de Ledn

Guanajuato
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INSTITUCION

OBSERVATORIO TEMATICA CARACTERIZACION RESPONSABLE DIRECCION ELECTRONICA ALCANCE
Observatorio Urbano Mundial | Desarrollo urbano | Ademés de la descripcion del observatorio, | UN-HABITAT www.onuhabitat.org/guo Urbano, regional
(GUO) sostenible presenta acceso a Cuerpos de Gobierno
(descripcion), paises, socios, campafas, http://ww?2.unhabitat.org/progr
23 Observatorios Urbanos | programas, eventos, enlaces y ammes/quo/urban_indicators.
Locales en América Latina publicaciones. asp
En la ventana de Data Urbana se encuentra
el monitoreo urbano de la inequidad, las
estadisticas y los indicadores urbanos.
Dentro de estos Ultimos se encuentra una
guia que los define y explica, un andlisis y la
base de datos.
Observatorio Urbano Riviera | Desarrollo urbano, regional | También de UN-HABITAT. Presenta bien | UN-HABITAT, www.cozumel.ugroo.mx/oulrm/ | Isla  de Cozumel,
Maya sostenible claramente listado el conjunto de indicadores | AGENDA 21, cozumel/indicadores/index- Riviera Maya, México

Objetivos de Desarrollo del
Milenio y Agenda 21

urbanos. Presenta mapas teméaticos de
alguno de los indicadores y las publicaciones
y proyectos que han desarrollado.

Secretaria de Desarrollo
Social (SEDESOL) y

indicadores.htm

PROGRAMA HERMES

Promocién econémica de la
ocupacion

Presenta estadisticas de un total de 311
municipios de la provincia de Barcelona.
Trabaja béasicamente con 4 variables:
Demografia, Calidad de Vida, Actividad
Econ6mica, Mercado de Trabajo y Politicas
Activas, para cada una de las que presenta
un conjunto considerable de datos
estadisticos e indicadores.

En la ventana de Informes, presenta una
sintesis de los datos e indicadores que
permite realizar comparaciones entre un
municipio y otro, y entre uno y el total.

Es un excelente modelo. Se sugeriria
agregar un diccionario de indicadores
sefialando la manera de calcularlo y su
interpretacion.

Diputacion de Barcelona

www.diba.cat/hg2/menu_pre.a
sp

www.diba.es/hermes

Ver:
http://eibar.org/blogak/prospek
tiba/es/archive/2007/12/22/pro
spectiva-y-observatorios-de-
desarrollo-economico-local

Provincia de Barcelona

Red de Observatorios de
Descentralizacion y
Desarrollo Local de Costa
Rica

Descentralizacién y
Desarrollo Local

Péagina en Construccion.

Proyecto de Fortalecimiento
Municipal y
Descentralizaciéon de Costa
Rica (FOMUDE)

UNION EUROPEA
Ministerio de Planificacion
Nacional (MIDEPLAN)
Instituto de Fomento vy
Asesoria Municipal (IFAM)

www.fomude.go.cr/red-de-
observatorios-de-
descentralizacion-y-desarrollo-
local.html

Costa Rica
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INSTITUCION
RESPONSABLE

DIRECCION ELECTRONICA

ALCANCE

Sistema Basico de
Informacién Municipal de
Colombia (SISBIM)

Desarrollo  sostenible en
tematicas de agricultura,
agua superficial, amenazas

naturales, biodiversidad,
cobertura vegetal,
educacion, poblacion,

salud, servicios publicos y
saneamiento basico, suelo,
transito y transporte,
vivienda, entre otros.

Herramienta bésica para el apoyo a los
procesos de toma de decisiones municipales
relacionadas con la gestion del desarrollo
territorial. Integra un conjunto clave de
indicadores, un componente de
geoinformacion esencial y un mecanismo de
interaccion con los usuarios y comunidad en
general denominado  observatorio de
desarrollo sostenible.

Dirigido y coordinado por el

sisbim.colnodo.apc.org/sisbim/

Ministerio de Ambiente, | observatorios.php
Vivienda y Desarrollo
Territorial - Direccién de
Desarrollo Territorial

Desarrollado por COLNODO

Cinco Corporaciones
Autébnomas Regionales
y seis municipios de
Colombia

Sistema Nacional de
Informacién Municipal
(SINIM)

Actualizacion anual de méas
de 170 indicadores, 180
variables y 480 cuentas del
clasificador presupuestario
municipal disponible desde
el 2001 al 2008, para las
areas de administracion y
finanzas; salud; educacion;

desarrollo y gestion
territorial, social y
comunitario;  género; Yy

caracterizacién comunal.

Herramienta de gestién que recopila y pone
a disposicion publica un conjunto de
variables y datos estadisticos de temas
municipales.

Gobierno de Chile
Subsecretaria de Desarrollo
Regional (SUBDERE) -
Ministerio del Interior

Www.Sinim.gov.cl

Cobertura nacional:
345 municipios de
Chile
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IV. OBSERVATORIOS EN REPUBLICA DOMINICANA

¢ Observatorio de Competitividad en la Republica Dominicana
PNUD Y Consejo Nacional de Competitividad
http://www.observatoriocompetitividad.com.do

¢ Observatorio del Mercado Laboral de Centroamérica y Republica Dominicana.
http://wwwe.sica.int/busqueda/Proyectos.aspx?IDltem=12935&IDCat=23&IdEnt=157&Idm
=1&ldmStyle=1

e Observatorio de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento de la Republica
Dominicana (OSIC-RD)
http://osicrd.one.gob.do

e Observatorio Econdémico de la Republica Dominicana y Revista Observa-RD
(FUNGLODE)
http://www.funglode.org/SalaPrensa/Detalledelart%C3%ADculo/tabid/82/smid/370/Articl
elD/674/reftab/97/Default.aspx

e Observatorio de Politicas Sociales
http://www.centrojuanmontalvo.org.do/observatorio

e Observatorio Politico Dominicano, OPD (FUNGLODE)
http://www.opd.org.do/index.php?option=com_content&view=article&id=910&Itemid=105

e Observatorio de la Democracia Local
http://www.democracialocal.org

e Observatorio Ciudadano del Distrito Nacional
http://www.adn.gob.do/index.php?option=com content&task=view&id=102

¢ Observatorio Digital. Procuraduria General de la Republica
http://www.observatoriodigital.gov.do/Observatorio
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V. OTROS SITIOS DE INTERES

e www.rds.org.co/apc-aa.../ObservatorioAmbientalBogota MAmaya2009.pdf

e PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO (PNUD), Sistema de
Observatorios para el Desarrollo de las Metas de Desarrollo del Milenio en Honduras.

e http://lundp.un.hn/Gob Observatorios ODM.htm

e http://www.manizales.unal.edu.co/gestion riesqos/descargas/gestion/Observatorioambienta
l.pdf

e Comisién Centroamericana de Ambiente y Desarrollo (CCAD). Taller de Disefio Detallado
del Observatorio Ambiental Regional
http://www.sica.int/busqueda/Noticias.aspx?IDItem=45334&IDCat=3&IdEnt=2&ldm=1&IdmS

tyle=1

e Portal de observatorios. Politicas Publicas, Derechos Sociales y Ciudadania en América
Latina y El Caribe. http://www.clacso-posgrados.net/portal _observatorios/index.asp

e Actualidad Local
Revista de noticias y articulos publicados en medios digitales y propios sobre la ciudad, el
gobierno local, y la descentralizacion en América Latina y El Caribe
http://actualidadlocal.blogspot.com/2009/07/observatorio-de-la-descentralizacion.html
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PLANIFICA: Fortalecimiento de la Capacidad de Planificacién
del Desarrollo Local de los Ayuntamientos de la Regién Cibao Norte.

Govern
Castilalamancha  de les llles Balears




